
se organice en líneas de investi-

gación y que dichas líneas se 

determinen de acuerdo a la 

razón de ser y a la estrategia de 

mediano y largo plazo de las 

organizaciones. Las memorias 

de este evento se encuentran 

en la página www.ccalidad.org § 

 

 

Prof. Jacqueline Hurtado. Foto: CCali-

dad 

Las Jornadas de Formación y Apren-

dizaje de Investigación en Gestión 

son espacios para compartir y discu-

tir con expertos nacionales y extran-

jeros en temas de investigación e 

innovación en gestión.  De esta 

manera, dichos espacios están abier-

tos a los empresarios, académicos y 

en general, personas involucradas 

con la generación, apropiación y uso 

de conocimientos en temas de ges-

tión. 

La II Jornada se llevó a cabo en la 

ciudad de Bogotá los días 8 y 9 de 

octubre y contó con la asistencia de 

personal y consultores-

investigadores de la Corporación 

Calidad, Ministerio de Agricultura, 

Universidad Nacional y Universidad 

Autónoma de Occidente. Este even-

to se propuso con el objetivo de 

propiciar el estudio y comprensión 

sobre aspectos esenciales de la acti-

vidad gerencial y organizacional en 

torno a los requerimientos y exigen-

cias que plantea la cultura de la in-

vestigación y la formación científica. 

Los facilitadores de la Jornada fueron 

los profesores Jacqueline Hurtado y 

Marcos Fidel Barrera del Centro 

Internacional de Estudios Avanza-

dos, CIEA – SYPAL, de Venezuela. 

Los profesores son la Directora 

Académica y el Director General 

del Centro, respectivamente, y han 

trabajado el tema de la investigación 

con una perspectiva holística desde 

los inicios del CIEA. 

La jornada se dividió en tres temas: 

Cultura de la investiga-

ción y desarrollo orga-

nizacional, Compren-

sión holística de la 

investigación y Líneas 

y gerencia de la inves-

tigación. Entre las 

conclusiones de la 

Jornada se destacan: la 

importancia de consi-

derar la investigación, 

más que como un 

hecho puntual, como 

un compromiso de largo plazo. Para 

su mejor gestión es importante que 

A c t u a l i d a d  e n  

g e s t i ó n  

II JORNADA DE FORMACIÓN Y APRENDIZAJE DE INVESTIGACIÓN EN 
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Sistema Nacional de 

Ciencia, Tecnología e 

Innovación y los 

conocimientos de 

clase mundial en 

gestión de la Corpo-

ración Calidad. 

De esta manera CIEA-

SYPAL se convierte en un 

nuevo aliado estratégico de 

la Corporación Calidad que 

apoyará el proceso de 

fortalecimiento de su capa-

cidad de investigación§  

En el marco de la II Jornada 

de Formación y Aprendizaje 

de Investigación en Gestión, 

se formalizó a través de la 

firma de un Convenio Marco, 

la Alianza Corporación Cali-

dad – Centro internacional 

de Estudios Avanzados, CIEA

-SYPAL. 

Con esta alianza se busca po-

tenciar las competencias en 

gestión del conocimiento y la 

investigación de las dos organi-

zaciones, aprovechando el 

conocimiento que sobre los 

procesos de investigación tiene 

CIEA-SYPAL, y el conocimiento 

de las organizaciones, las rela-

ciones con diversos actores del 

Alianza Corporación Calidad— CIEA-SYPAL  

 
Prof. Marcos Fidel Barrera (CIEA-

SYPAL) y Dr. Luis Emilio Velásquez. 

(CCalidad). Foto: CCalidad 

http://www.ccalidad.org
mailto:levelasquez@ccalidad.com.co
mailto:jhernandez@ccalidad.com.co
mailto:fortalecimiento@ccalidad.com.co
mailto:amendoza@ccalidad.com.co
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to de las Prácticas del Ejercicio del Control Fiscal.  

7. Buenas Prácticas del Ejercicio del Control Fiscal.  

8. Buenas Prácticas en Atención al Cliente, Comunicación y Responsabili-

dad Social. 

9. Evolución y Resultados de Excelencia.§ 

V For o  I n t er nac i o na l  "H ac ia  l a  E xc e le nc i a  en  e l  Ser v i c io  P ú b l i c o ,  E v o lu c ió n  a  R e su l t ad os "             

              

                            Por :  Dan i e l  P i neda  y  L yda  m i l ena  Za ba l e ta  

La Agencia Presidencial para la Acción 

Social y la Cooperación Internacional 

-ACCIÓN SOCIAL-, con el apoyo de 

la Corporación Calidad, el Instituto 

Colombiano de Normas Técnicas y 

Certificación -ICONTEC y el Conve-

nio Académico USTA-ICONTEC 

llevaron a cabo en la ciudad de Santa 

Marta, los días 21 y 22 de octubre, el 

V Foro Internacional "Hacia la Exce-

lencia en el Servicio Público, Evolución 

a Resultados”. 

El evento contó con expositores de 

Chile, México, Brasil, República Domi-

nicana, y España, quienes presentaron 

sus modelos de gestión y los resulta-

dos obtenidos en temas como: Siste-

mas de Gestión de Calidad en la Ad-

ministración Pública, Sector Educativo, 

Normas ISO Serie 9000, Buenas 

Prácticas en el Control Fiscal, Buenas 

Prácticas de Servicio al Cliente, Co-

municación y Responsabilidad Social. 

Las experiencias exitosas logradas en 

el sector público de los países invita-

dos y en Colombia, se unieron, con el 

propósito de promover en organi-

zaciones tanto públicas como priva-

das la implementación de Sistemas 

de Gestión de Calidad que conduz-

can al logro de la excelencia y a la 

generación de valor entregado a la 

comunidad. Al evento asistieron 

320 personas de diferentes organi-

zaciones colombianas. 

Durante el Foro se presentaron 9 

paneles:  

1.Evolución de los Sistemas de 

Gestión de Calidad en la Adminis-

tración Pública de Colombia.  

2. Avances y mejoras de las Nor-

mas ISO Serie 9000.  

3. Evolución de los Sistemas de 

Gestión de Calidad en la Educación 

Superior.  

4. Evolucionando de los Sistemas 
de Gestión de Calidad a los Mode-

los de Excelencia.  

5. Sistemas de Gestión de Calidad y 

Auditorías de Valor.  

6. Contribución de los Sistemas de 
Gestión de Calidad al Mejoramien-

CRONOGRAMA 

Ya finalizaron las etapas de inscripciones en 

el portal y entrenamiento en el uso del 

portal.  

Apertura de agendas: 13 Nov. al 23 Nov. de 

2009 

Cierre de agendas: 23 de Nov. de 2009 

EVENTO : 26 Nov./ 2009 CORFERIAS   

 

 

Mayor información e inscripciones:   

 

www.ruedadeinnovacion.com 

info@ruedadeinnovacion.com  

 

 

R UE D A  D E  N E GOCI OS E  I N N OVA CI ÓN ,  A L I A N ZA  UN I VE R SI D A D — E M PR E SA — E S TA D O,  

BO GO TÁ  R E GI Ó N            Por :  Gonza lo  Eduardo  J iménez   con  i n forma c ión  de  A l i an za  UEE  

La Rueda de Negocios de Innovación es un 
evento organizado por la Alianza Universidad- 

Empresa – Estado regional Bogotá Región, que 
tiene como objetivo el intercambio de informa-
ción entre grupos de investigación y las empre-

sas, con el fin de que estas últimas encuentren 
alternativas de solución a sus necesidades de 
innovación, mediante la oferta de investigación 

aplicada. 

 

El objetivo general de la Rueda es facilitar 
el contacto efectivo entre los grupos de investi-

gación de las Universidades de la Alianza, Cen-
tros de Desarrollo Tecnológico y las empresas 
que requieran productos y servicios de investi-

gación aplicada, en áreas definidas. 

La Alianza Universidad—Empresa—Estado iden-

tificó los siguientes objetivos específicos: 

* Identificar los requerimientos de innovación de 

las empresas por temas y sectores. 

* Establecer la base de datos inicial de las em-

presas que requerirían los servicios de la Alianza 

y Centros de Investigación 

* Perfilar proyectos de innovación para su presentación a 

Colciencias y otras entidades relacionadas. 

* Capacitación y entrenamiento 

La Rueda de Negocios de Innovación es un evento 
que se desarrolla con el apoyo de una plataforma tecnoló-

gica avanzada que permite organizar técnicamente la oferta 
de los grupos de investigación y las demandas de las em-
presas participantes, mediante un riguroso proceso de 

inscripción, selección y agendas de citas de negocios. 

El Valor Agregado del evento se da en varias dimensiones:  

Empresarios 

Innovar en sus procesos, productos, dinámicas de merca-

deo, modelo de negocio y tecnología. 

Grupos de Investigación 

Permitir a los grupos de Investigación desarrollar Investiga-

ción articulada y aplicada a las demandas del sector empre-

sarial y aportar en los desarrollos de Bogotá Región. 

Alianza UEE 

Consolidar la CONFIANZA que se ha construido entre 

los actores. 

 
Panel de Instalación. De derecha a izquierda: José Domínguez, Álvaro Perdomo Burgos, 

Ignacio García de Vinueza, Luis Emilio Velásquez Botero, Diego Molano Aponte, Cristian 
Labbé Galilea, María del Pilar Arango, María del Carmen Lugo, Rodrigo Alonso Vera 

Jaimes, Natalia Arango Zuluaga. 
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PREMIO A LA CALIDAD DE LA GESTIÓN EN SALUD CIUDAD DE MEDELLÍN  

Eje temático Seguridad del Paciente                 Por: Hernán Rojo 

SALUD, CIUDAD DE ME-

DELLÍN y luego pasaron a 

un análisis y definición por 

parte de un jurado integrado 

por personalidades con am-

plio conocimiento de diferen-

tes sectores de la Ciudad.  

La premiación de las IPS se 

realizó el día 5 de noviembre 

en el marco del CONGRESO 

INTERNACIONAL DE CALI-

DAD E INNOVACIÓN, Eje 

temático: Seguridad del 

Paciente, que se desarroll· 

en el Centro Internacional de 

Convenciones Plaza Mayor 

los días 5 y 6 de noviembre 

del presente año, que contó 

con la presencia de 19 confe-

rencistas internacionales y 

nacionales, instituciones 

acreditadas de la Ciudad y la 

única institución acreditada a 

nivel internacional. A la acti-

vidad asistieron 1.300 perso-

nas con ingreso gratuito.   

Los ganadores del premio, 

según las categorías fueron:  

Nivel hospitalario, categoría 

plata: Hospital Universitario 

San Vicente de Paul.  

Nivel apoyo diagnóstico, ca-

tegoría oro: Laboratorio 

Médico Echavarría.  

La Alcaldía de Medellín a 

través de la Secretaria de 

Salud viene adelantando 

desde principios del presente 

año la primera versión del 

ñPremio a la Calidad de la 

Gestión en Salud Ciudad 

de Medell²nò, como una 

iniciativa para despertar con-

ciencia de la calidad como 

elemento primordial para el 

bienestar de la población, 

promover la competitividad, 

la innovación y el mejora-

miento en los servicios de 

salud en la Ciudad.  

Desde el lanzamiento de la 

iniciativa el 4 de junio del 

año en curso, se brindó infor-

mación del Premio a más de 

400 Instituciones, se desa-

rrollaron visitas de sensibili-

zación de la iniciativa a 60 

IPS, se llevaron a cabo sesio-

nes de orientación de la me-

todología de trabajo a más 

de 120 personas, pertene-

cientes en promedio a 50 

Instituciones y se entregaron 

1500 gu²as metodol·gicas 

como material de apoyo para 

el desarrollo de los informes 

de postulación para este 

Premio.  

Dichas guías se convirtieron 

en material de consulta per-

manente para las IPS que 

desearan buscar un conoci-

miento profundo de su Insti-

tución y sus procesos en 

torno a la seguridad del pa-

ciente, con el fin de identifi-

car y cerrar brechas a través 

de la formulación de planes 

de mejoramiento.  

Además ayudaron a adoptar 

el enfoque y las prácticas de 

la gestión integral para el 

desarrollo de los programas 

de seguridad del paciente al 

interior de las Instituciones, 

de tal forma que trabajen en 

la calidad como elemento 

primordial para el bienestar 

de la población, promover la 

competitividad, la innovación 

y el mejoramiento en los 

servicios de salud de la ciu-

dad, lo que también se cons-

tituye en unos de los objeti-

vos de esta estrategia por 

parte de la Alcaldía de Me-

dellín.  

Para lograr posicionamiento 

del premio, se crearon me-

dios de comunicación perma-

nente con las IPS,  para apo-

yar y retroalimentar sus in-

quietudes o sugerencias, 

entre ellas se destacan el 

portal 

www.premiocalidadsalud.org , 

los correos electrónicos di-

recciontecnica@premiocalida

dsalud.org , comunicacio-

nes@premiocalidadsalud.org   

y el consultor en línea las 24 

horas para dudas o consultas 

de respuestas inmediatas 

consultorenli-

nea@premiocalidadsalud.org .   

El 28 de agosto se cerraron 

las postulaciones para el 

Premio, el cual comprendía 

los siguientes niveles y cate-

gorías para postulación: Ni-

vel Hospitalario, Ambulatorio 

y Ayudas Diagnósticas , cate-

gorías: oro, plata y bronce. 

De este proceso se tuvo co-

mo resultado la postulación 

de 13 IPS  entre p¼blicas y 

privadas, lo cual llena de 

gratificación a la Alcaldía por 

la positiva respuesta del sec-

tor a esta nueva iniciativa.  

Los informes entregados 

fueron evaluados por un gru-

po de profesionales formados 

en la metodología y estánda-

res del PREMIO A LA CALI-

DAD DE LA GESTIÓN EN 

òEl Premio surge como iniciativa de la 

Administración Municipal y pretende 

estimular, como política pública sostenible,  

la calidad de la gestión y la competitividad  

de las organizaciones del sector de la 

salud  en la Ciudad. 

La Corporación Calidad en asocio con la 

firma Asesorías y Soluciones Integrales, 

mediante la figura de Unión Temporal, 

acompaña técnicamente el  proceso, 

través del diseño, la  formación y 

capacitación de los diferentes actores en 

torno al marco conceptual y estratégico y  

la  operaci·n del Modelo de Excelencia.ó   

 

Modelo de Excelencia, Sector Salud. 

http://www.premiocalidadsalud.org
mailto:direcciontecnica@premiocalidadsalud.org
mailto:direcciontecnica@premiocalidadsalud.org
mailto:direcciontecnica@premiocalidadsalud.org
mailto:comunicaciones@premiocalidadsalud.org
mailto:comunicaciones@premiocalidadsalud.org
mailto:consultorenlinea@premiocalidadsalud.org
mailto:consultorenlinea@premiocalidadsalud.org


P á g i n a   4  A c t u a l i d a d  e n  g e s t i ó n ,  N o  3 ,  N o v i e m b r e  2 0 0 9  

próximamente se publicará un libro que recopile las 

experiencias más relevantes del Proyecto MGC. En este 

sentido, se están gestionando convenios con Institucio-

nes de Educación Superior para transmitir este conoci-

miento y garantizar la apropiación del mismo desde el 

espacio académico. 

La Corporación Calidad invita a  todas las empresas 

interesadas en generar  iniciativas  de importantes para 

el desarrollo de sus sectores y  participar  en estos 

encuentros periódicos enviar su información al correo 

hrangel@ccalidad.com.co 

 

 Algunos de los asistentes al Conversatorio. Foto: CCalidad. 

Con vers a tor io  con  Sector  A u top a r tes  

                                       Por: Holguer Rangel 

La Corporación Calidad como 

Centro de Desarrollo Tecnológi-

co y miembro del Sistema Nacio-

nal de Ciencia Tecnología e Inno-

vación- SNCTI viene realizando 

procesos de acompañamiento a 

empresas que pertenecen a los 

sectores de clase mundial defini-

dos por el Ministerio de Comer-

cio, Industria y Turismo.  

Como parte de esta iniciativa, el 

día 13 de Noviembre la Corpora-

ción Calidad organizó en las 

instalaciones del Club de Ejecuti-

vos de Bogotá el primer conver-

satorio denominado  òC·mo 

asegurar innovación, competi-

tividad y sostenibilidad en Em-

presas del sector autopartesó.   

 

A esta invitación asistieron repre-

sentantes de importantes empre-

sas del sector: TRIMCO S.A. , 

SERVINTEC S.A , MAZDEL, 

THERMOFORM, VITRO, ANDI-

NA TRIM, BUNDY COLOMBIA, 

GUAYAS BECERRA Y GRACIA, 

INDUSTRIAS METÁLICAS J.B. , 

ICOFIL. Para la Corporación 

Calidad es muy importante la 

acogida que tuvo esta convocato-

ria, que busca generar espacios 

de reflexión e iniciativas conjun-

tas orientadas a reforzar la com-

petitividad y garantizar la sosteni-

bilidad del sector autopartista. 

De este encuentro se obtuvieron 

reflexiones muy importantes, que 

resulta relevante considerar para 

los próximos encuentros: 

* Se deben realizar este tipo de 

conversatorios con frecuencia, 

con temas y participantes es-

tratégicos de las instituciones que 

conforman el ámbito de acción 

del sector autopartes. 

* Es necesario generar un espacio 

para revisar las políticas de inver-

sión extranjera e inversión nacio-

nal, que afectan de manera signifi-

cativa al sector automotor y 

crear propuestas conjuntas que 

puedan ser transmitidas a instan-

cias gubernamentales. Es funda-

mental impulsar proyectos que 

contribuyan a un mejor desarro-

llo en la cadena productiva en el 

área de logística. 

* Los planes de validación 

solicitados por las ensam-

bladoras en Colombia se 

hacen cada vez más exi-

gentes; desafortunadamen-

te, temas como laborato-

rios para el análisis de 

ciertos productos, se con-

vierten en una limitante 

logística y económica para 

las empresas del sector.  

Corporación Calidad hace 

la invitación a generar 

proyectos sectoriales y 

buscar los aliados  intere-

sados en su ejecución. 

*El conocimiento genera-

do  y transmitido en el 

desarrollo del Proyecto MGC 

dentro de las organizaciones -

debido a la dinámica de disminu-

ción de costos que redundó en 

recortes de personal-, se vio 

afectado y en algunos casos de 

perdió.  La Corporación Calidad, 

conocedora de esta situación, ya 

había generado un plan de acción 

que mitigaba los efectos genera-

dos por esta situación, elaboran-

do un registro documental de las 

herramientas desarrolladas  en el 

proyecto, de igual manera,  

mailto:hrangel@ccalidad.com.co

