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Innovacién en Gestién

GESTION

Las Jornadas de Formacion y Apren-
dizaje de Investigacion en Gestion
son espacios para compartir y discu-
tir con expertos nacionales y extran-
jeros en temas de investigacion e
innovacion en gestion. De esta
manera, dichos espacios estan abier-
tos a los empresarios, académicos y
en general, personas involucradas
con la generacion, apropiacion y uso
de conocimientos en temas de ges-
tion.

los profesores Jacqueline Hurtado y

Marcos Fidel Barrera del Centro
Internacional de Estudios Avanza-
dos, CIEA — SYPAL, de Venezuela.
Los profesorﬁ( son la Directora
Académica y el Director General
del Centt;b, respectivamente, y han
trabajado el tema de la investigacion
con una perspectiva holistica desde
los inicios del CIEA.

La Il Jornada se llevé a cabo en la

La jornada se dividi6 en tres temas:

ciudad de Bogota los dias 8 y 9 de Cultik de Ia Investiza-

octubre y conté con la asistencia de .,
cion y desarrollo orga- Nicle
personal y consultores-
investigadores de la Corporacion
Calidad, Ministerio de Agricultura,
Universidad Nacional y Universidad . .
] . y gerencia de la inves-
Autonoma de Occidente. Este even- .~ .,
tigacion.
conclusiones de la

nizacional, Compren-

sion holistica de Ila
investigacion y Lineas

o Entre las
to se propuso con el objetivo de

ropiciar el estudio y comprension
prop )' P ' Jornada se destacan: la
sobre aspectos esenciales de la acti- . . .
) ) T importancia de consi-
vidad gerencial y organizacional en . Y
. . derar la investigacion,
torno a los requerimientos y exigen- |
) . mas que como un
cias que plantea la cultura de la in- 7
o o hecho puntual, eomo
vestigacion y la formacion cientifica. .
un compromiso de largo plazo. Para

Los facilitadores de la Jornada fueron su mejor gestion es importante que
v

Alianza Corporaci

En el marco de la Il Jornada
de Formacion y Aprendizaje
de Investigacion en Gestion,
se formalizé a través de la
firma de un Convenio Marco,
la Alianza Corporacién Cali-
dad — Centro internacional
de Estudios Avanzados, CIEA
-SYPAL.

Prof. Marcos Fidel Barrera (CIEA-
SYPAL) y Dr. Luis Emilio Velasquez.
(CCalidad). Foto: CCalidad

Con esta alianza se busca po-

tenciar las competencias en . o
procesos de investigacion tiene

CIEA-SYPAL, y el conocimiento
de las organizaciones, las rela-

gestion del conocimiento y la
investigacion de las dos organi-

zaciones, aprovechando el .
ciones con diversos actores del

conocimiento que sobre los
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Il JORNADA DE FORMACION Y APRENDIZAJE DE INVESTIGACION EN

Por: Carolina Hernandez

se organice en lineas de investi-
gacion y que dichas lineas se
determinen de acuerdo a la
razoén de ser y a la estrategia de
mediano y largo plazo de las
organizaciones. Las memorias

de este evento se encuentran
en la pagina www.ccalidad.org §

rd

Prof. Jacqueline Hurtado. Foto: CCali-
dad

Calidad— CIEA-SYPAL

Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y los
conocimientos de
clase  mundial en
gestion de la Corpo-

racion Calidad.

De esta manera CIEA-
SYPAL se convierte en un
nuevo aliado estratégico de
la Corporacion Calidad que
apoyara el proceso de
fortalecimiento de su capa-

cidad de investigacion§
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V Foro Internacional "Hacia la Excelencia en el Servicio Publico, Evoluciéon a Resultados"

La Agencia Presidencial para la Accion
Social y la Cooperaciéon Internacional
-ACCION SOCIAL-, con el apoyo de
la Corporacion Calidad, el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion -ICONTEC y el Conve-
nio Académico USTA-ICONTEC
llevaron a cabo en la ciudad de Santa
Marta, los dias 21 y 22 de octubre, el
V Foro Internacional "Hacia la Exce-
lencia en el Servicio Publico, Evolucion
a Resultados”.

El evento contd con expositores de
Chile, México, Brasil, Republica Domi-
nicana, y Espafna, quienes presentaron
sus modelos de gestion y los resulta-
dos obtenidos en temas como: Siste-
mas de Gestion de Calidad en la Ad-
ministracion Publica, Sector Educativo,
Normas [ISO Serie 9000, Buenas
Practicas en el Control Fiscal, Buenas
Practicas de Servicio al Cliente, Co-
municacion y Responsabilidad Social.

Las experiencias exitosas logradas en
el sector publico de los paises invita-
dos y en Colombia, se unieron, con el

proposito de promover en organi-
zaciones tanto publicas como priva-
das la implementaciéon de Sistemas
de Gestion de Calidad que conduz-
can al logro de la excelencia y a la
generacion de valor entregado a la
comunidad. Al evento asistieron
320 personas de diferentes organi-
zaciones colombianas.

Durante el Foro se presentaron 9
paneles:

I.Evolucién de los Sistemas de
Gestion de Calidad en la Adminis-
tracion Publica de Colombia.

2. Avances y mejoras de las Nor-
mas ISO Serie 9000.

3. Evolucion de los Sistemas de
Gestion de Calidad en la Educacién
Superior.

4. Evolucionando de los Sistemas

Por: Daniel Pineda y Lyda milena Zabaleta

LA

-

Panel de Instalacién. De derecha a izquierda: José Dominguez, Alvaro Perdomo Burgos,
Ignacio Garcia de Vinueza, Luis Emilio Veldasquez Botero, Diego Molano Aponte, Cristian
Labbé Galilea, Maria del Pilar Arango, Maria del Carmen Lugo, Rodrigo Alonso Vera

Jaimes, Natalia Arango Zuluaga.

de Gestion de Calidad a los Mode-  to de las Practicas del Ejercicio del Control Fiscal.

los de Excelencia.

7. Buenas Practicas del Ejercicio del Control Fiscal.

5. Sistemas de Gestion de Calidady 8. Buenas Practicas en Atencion al Cliente, Comunicacion y Responsabili-

Auditorias de Valor.

6. Contribucién de los Sistemas de
Gestion de Calidad al Mejoramien-

dad Social.

9. Evolucion y Resultados de Excelencia.§

RUEDA DE NEGOCIOS E INNOVACION, ALIANZA UNIVERSIDAD—EMPRESA—ESTADO,

BOGOTA REGION

La Rueda de Negocios de Innovacién es un
evento organizado por la Alianza Universidad-
Empresa — Estado regional Bogota Region, que
tiene como objetivo el intercambio de informa-
cion entre grupos de investigacion y las empre-
sas, con el fin de que estas Ultimas encuentren
alternativas de solucion a sus necesidades de
innovacion, mediante la oferta de investigacion

aplicada.

El objetivo general de la Rueda es facilitar
el contacto efectivo entre los grupos de investi-
gacion de las Universidades de la Alianza, Cen-
tros de Desarrollo Tecnolégico y las empresas
que requieran productos y servicios de investi-

gacion aplicada, en areas definidas.

La Alianza Universidad—Empresa—Estado iden-
tifico los siguientes objetivos especificos:

* |dentificar los requerimientos de innovacion de
las empresas por temas y sectores.

* Establecer la base de datos inicial de las em-
presas que requeririan los servicios de la Alianza

y Centros de Investigacion

Por: Gonzalo Eduardo Jiménez con informacion de Alianza UEE

* Perfilar proyectos de innovacidn para su presentacion a
Colciencias y otras entidades relacionadas.
* Capacitacién y entrenamiento

La Rueda de Negocios de Innovacion es un evento
que se desarrolla con el apoyo de una plataforma tecnolé-
gica avanzada que permite organizar técnicamente la oferta
de los grupos de investigacion y las demandas de las em-
presas participantes, mediante un riguroso proceso de

inscripcion, seleccion y agendas de citas de negocios.
El Valor Agregado del evento se da en varias dimensiones:

Empresarios

Innovar en sus procesos, productos, dinamicas de merca-
deo, modelo de negocio y tecnologia.

Grupos de Investigacion

Permitir a los grupos de Investigacion desarrollar Investiga-
cion articulada y aplicada a las demandas del sector empre-

sarial y aportar en los desarrollos de Bogota Region.
Alianza UEE

Consolidar la CONFIANZA que se ha construido entre
los actores.

CRONOGRAMA

Ya finalizaron las etapas de inscripciones en
el portal y entrenamiento en el uso del

portal.

Apertura de agendas: |3 Nov. al 23 Nov. de
2009

Cierre de agendas: 23 de Nov. de 2009
EVENTO : 26 Nov./ 2009 CORFERIAS

Mayor informacion e inscripciones:

www.ruedadeinnovacion.com

info@ruedadeinnovacion.com
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PREMIO A LA CALIDAD DE LA GESTION EN SALUD CIUDAD DE MEDELLIN

Eje tematico Seguridad del Paciente

La Alcaldia de Medellin a
través de la Secretaria de
Salud
desde principios del presente
afio la primera versiéon del

viene  adelantando

APremio a | a Cal
Gestion en Salud Ciudad
de Me del Icoma una

iniciativa para despertar con-
ciencia de la calidad como
elemento primordial para el
bienestar de la poblacion,
promover la competitividad,
la innovacion y el mejora-
miento en los servicios de
salud en la Ciudad.

Desde el lanzamiento de la
iniciativa el 4 de junio del
afio en curso, se brind6 infor-
macioén del Premio a mas de

400 Instituciones, se desa-

rrollaron visitas de sensibili-
zacion de la iniciativa a 60
IPS, se llevaron a cabo sesio-
nes de orientacion de la me-
todologia de trabajo a mas
de 120 personas, pertene-
cientes en promedio a 50
Instituciones y se entregaron
1500 guzas
como material de apoyo para
el desarrollo de los informes
de postulacion para este
Premio.

Dichas guias se convirtieron
en material de consulta per-

manente para las IPS que
desearan buscar un conoci-
miento profundo de su Insti-

tucion y sus procesos en
torno a la seguridad del pa-

ciente, con el fin de identifi-

car y cerrar brechas a través
de la formulacion de planes
de mejoramiento.

Ademas ayudaron a adoptar
el enfoque y las practicas de
la gesti6n integral para el
desarrollo de los programas
de seguridad del paciente al
interior de las Instituciones,

de tal forma que trabajen en
la calidad como elemento
primordial para el bienestar
de la poblacién, promover la
competitividad, la innovacién
iyde dnejoramiemta en los
servicios de salud de la ciu-
dad, lo que también se cons-
tituye en unos de los objeti-
vos de esta estrategia por
parte de la Alcaldia de Me-
dellin.

Para lograr posicionamiento
del premio, se crearon me-
dios de comunicacién perma-
nente con las IPS, para apo-

yar y retroalimentar sus in-
quietudes 0  sugerencias,
entre ellas se destacan el
portal
www.premiocalidadsalud.org s
los correos electronicos di-
recciontecnica@premiocalida
dsalud.org ,
nes@premiocalidadsalud.or
y el consultor en linea las 24
horas para dudas o consultas
de respuestas inmediatas
consultorenli-

comunicacio-

me t omka@prenibcalidasisalud.org

El 28 de agosto se cerraron
las postulaciones para el
Premio, el cual comprendia
los siguientes niveles y cate-
gorias para postulacion: Ni-
vel Hospitalario, Ambulatorio
y Ayudas Diagnésticas , cate-
gorias: oro, plata y bronce.
De este proceso se tuvo co-
mo resultado la postulacion
de 13 IPS entre
privadas, lo cual llena de
gratificacion a la Alcaldia por
la positiva respuesta del sec-
tor a esta nueva iniciativa.

Los informes entregados
fueron evaluados por un gru-

po de profesionales formados

en la metodologia y estanda-

res del PREMIO A LA CALI-
DAD DE LA GESTION EN

pYbl i

SALUD, CIUDAD DE ME-
DELLIN y luego pasaron a
un analisis y definiciébn por
parte de un jurado integrado

por personalidades con am-
plio conocimiento de diferen-

tes sectores de la Ciudad.

La premiaciéon de las IPS se
realiz6 el dia 5 de noviembre
en el marco del CONGRESO
INTERNACIONAL DE CALI-
DAD E INNOVACION, Eje

Por: Hernan Rojo

Premio a la calidad
de la gestion en salud
ciudad de Medellin
Seguridad del Paciente

tematico: Seguridad del

Paciente, qgue se de. ... _.

en el Centro Internacional de R . .

Convenclones Plazal Mayor CEl Premio surge como iniciativa de la

los dias 5 y 6 de noviembre Administracion  Municipal 'y pretende

del presente afio, que cont6 estimular, como politica publica sostenible,

con la presencia de 19 confe- la calidad de la gestion y la competitividad

rencistas _ internacionales y de las organizaciones del sector de la

nacionales, instituciones salud en la Ciudad.

acreditadas de la Ciudad y la

firen istiEten esresienh a La Corporacion Calidad en asocio con la

nivel internacional. A la acti- firma Asesorias y Soluciones Integrales,

vidad asistieron 1.300 perso- mediante la figura de Unién Temporal,

nas con ingreso gratuito. acompafia técnicamente el  proceso,
través del disefio, la  formacién y

Los ganadores del premio, capacitacién de los diferentes actores en

segun las categorias fueron: torno al marco conceptual y estratégico y
| a operaci-n del

Nivel hospitalario, categoria

plata: Hospital Universitario

San Vicente de Paul.

Nivel apoyo diagndstico, ca-

tegoria  oro: Laboratorio

Médico Echavarria. Modelo de Excelencia, Sector Salud.

COMPETITIVIDAD

3. GESTION
INTEGRAL DEL

L JANC

1
ESTRATEGIAY
GESTION
ESTRATEGICA

RESPONSABILIDAD|
SOCIAL

INNOVACION Y APRENDIZAJE

PREMIO A LA CALIDAD DE LA GESTION EN SALUD CIUDAD DE MEDELLIN

Mo ¢


http://www.premiocalidadsalud.org
mailto:direcciontecnica@premiocalidadsalud.org
mailto:direcciontecnica@premiocalidadsalud.org
mailto:direcciontecnica@premiocalidadsalud.org
mailto:comunicaciones@premiocalidadsalud.org
mailto:comunicaciones@premiocalidadsalud.org
mailto:consultorenlinea@premiocalidadsalud.org
mailto:consultorenlinea@premiocalidadsalud.org

S
E
C
T
0
R
E
S

Actualidad en gestion, No 3, Noviembre 2009

Conversatorio con Sector Autopartes

La Corporacion Calidad como
Centro de Desarrollo Tecnologi-
co y miembro del Sistema Nacio-
nal de Ciencia Tecnologia e Inno-
vacion- SNCTI viene realizando
procesos de acompanamiento a
empresas que pertenecen a los
sectores de clase mundial defini-
dos por el Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo.

Como parte de esta iniciativa, el
dia 13 de Noviembre la Corpora-
cion Calidad organizé en las
instalaciones del Club de Ejecuti-
vos de Bogota el primer conver-
satorio denominado 0 C-

asegurar innovacién, competi-
tividad y sostenibilidad en Em-
presas del

A esta invitacion asistieron repre-
sentantes de importantes empre-
sas del sector: TRIMCO SA. ,
SERVINTEC S.A , MAZDEL,
THERMOFORM, VITRO, ANDI-
NA TRIM, BUNDY COLOMBIA,
GUAYAS BECERRA Y GRACIA,
INDUSTRIAS METALICAS |B. ,
ICOFIL. Para la Corporacion
Calidad es muy importante la

ria, que busca generar espacios
de reflexion e iniciativas con]un-
tas orientadas a reforzar la com-
petitividad y garantizar la sosteni-
bilidad del sector autopartista.

De este encuentro se obtuvieron
reflexiones muy importantes, que
resulta relevante considerar para
los préximos encuentros:

* Se deben realizar este tipo de
conversatorios con frecuencia,
con temas Yy participantes es-
tratégicos de las instituciones que
conforman el dmbito de accién

sect

. _"*El conocimiento genera-
acogida que tuvo esta convocato-/f p
o

Por: Holguer Rangel

del sector autopartes. proximamente se publicara un libro que recopile las

experiencias mas relevantes del Proyecto MGC. En este

* Es necesario generar un espacio ] , . . L

. L. ) sentido, se estan gestionando convenios con Institucio-

para revisar las politicas de inver- =, X . R

., . ] ., . nes de Educacion Superior para transmitir este conoci-

sidn extranjera e inversion nacio- ] . L .

o miento y garantizar la apropiacion del mismo desde el

nal, que afectan de manera signifi- R L. -

) espacio académico.
cativa al sector automotor y

crear propuestas conjuntas que La Corporacién Calidad invita a todas las enj,pre'sas
puedan/ser transmitidas a instan-  interesadas en generar iniciativas de impogtan'tes para
cias gubernamentales. Es funda- el desarrollo de sus sectores y participar en estos
mental impulsar proyectos que encuentros periddicos enviar su info'r‘r%acién al correo

contribuyan a un mejor desarro-  hrangel@ccalidad.com.co /r’
llo en la cadena productiva en el " 4

y
area de logistica.

* Los planes de validacion
solicitados por las ensam-
bladoras en Colombia se
hacen cada vez mas exi-
éerntes;a dﬁsat\fogtunadarm?n-
te, temas comopla%orato-
rios para el andlisis de
ciertos productos, se con-
vierten en una limitante
logistica y econdmica para
las empresas de}/sector.
Corporacion Calidad hace
la invitaciéﬂ’ a generar
proyect9s"' sectoriales y
busc:}r'los aliados intere-
sados en su ejecucion.

y transmitido en el
desarrollo del Proyecto MGC

Algunos de los asistentes al Conversatorio. Foto: CCalidad.

dentro de las organizaciones -
debido a la dinamica de disminu-
cion de costos que redundo en
recortes de personal-, se vio
afectado y en algunos casos de
perdi6é. La Corporacion Calidad,
conocedora de esta situacion, ya
habia generado un plan de accion
que mitigaba los efectos genera-
dos por esta situacion, elaboran-
do un registro documental de las
herramientas desarrolladas en el
proyecto, de igual manera,
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