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La Administración Municipal de Madrid comprometida con el 
mejoramiento continuo del sistema integrado para la gestión en pro 
de mejorar la calidad de vida de la comunidad promueve la generación 
de empleo, la optimización de servicios públicos, la disminución de 
índices de delincuencia, la ampliación de cobertura  y calidad en salud 
y educación con efectividad.
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* "+Facilitar la promoción de empleos
2. - Optimizar servicios públicos de: acueducto, alcantarillado y aseo
3. - Disminuir índices de delincuencia
4. - Ampliar de la cobertura y calidad en salud
5. -Ampliar de la cobertura y calidad en educación
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• La organización debería evaluar:
¿Qué beneficio ha obtenido de la certificación?

� Un certificado para colgar en su oficina
� Un certificado para presentar al cliente
� Mejoras notables en el desempeño de la 

organización

Más allá de la certificación

• La organización debería evaluar los resultados de 
indicadores fundamentales como:
� Rendimiento sobre los activos
� Valor agregado por funcionario 
� Satisfacción del cliente



• Si el resultado es negativo:
� Se debe replantear el SGC
� Analizar cual es la causa de que el 

sistema no sea eficaz
� Tomar las acciones necesarias para que 

el SGC de los resultados deseados

Más allá de la certificación



• Si el resultado es positivo, se debería 
aspirar a continuar la mejora, por ejemplo:

� Aplicando el SGC ISO 9001:2000
� Aplicando la NTCGP 1000:2004

� Aplicando ISO 9004:2000
� Aplicando IWA 4: 2005

� Aplicando otros modelos o herramientas

Más allá de la certificación

• Si el resultado es positivo: se debería aspirar 
a un modelo de excelencia, por ejemplo:
– Premio Colombiano a la Calidad
– Premio a la Gestión de la Alta Gerencia
– Premio Iberoamericano a la Calidad



• “Si usted deja de mejorar, usted deja de 
ser bueno”.

• Esta frase expresa que la calidad y la 
competencia  no son estáticas sino 
dinámicas y esto aplica para las 
organizaciones y para la gente que en 
ellas trabaja.

• Por eso es importante para el éxito de una 
organización que la mejora continua, sea 
la meta final de cada persona . 

Conclusiones



Si el principio de mejora continua se 
aplica exitosamente...

• La Administración combina mejora 
continua y planeación estratégica

• Se establecen metas realistas y 
ambiciosas de mejora

• El personal está involucrado en el 
proceso de mejora continua

• El personal es capaz de mejorar 
producto, proceso y sistema
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“Dentro de veinte años te sentirás más 
desilusionado por las cosas que no hiciste 
que por las que hiciste. Así pues, ciñe las 
velas al viento. Aléjate del puerto seguro. 
Aprovecha los vientos alisios. Explora. 
Sueña. Descubre”

Mark Twain




