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N - Gestion de la Calidad en
Bancolombia®™ Fiduciaria Bancolombia

 El mejoramiento continuo y la busqueda de la excelencia en los procesos y en la
prestacion de servicios siempre ha sido una prioridad para la FIDUCIARIA
BANCOLOMBIA.

« Hace mas de ocho anos la compania establecid, como uno de los objetivos
estratégicos la implementacion del Sistema de Calidad 1SO 9001, con el objeto de
formalizar las practicas relacionadas con procesos que aseguren la calidad del
servicio.

o« Para facilitar el logro este objetivo, FIDUCIARIA BANCOLOMBIA adoptd la
herramienta “Gerencia del dia al dia” (aplicacion del ciclo P-H-V-A), con la cual se
orientd la cultura de servicio de la compania, el desarrollo del talento humano, la
medicion de resultados, el trabajo en equipo, el aporte al medio ambiente y las
auditorias en el puesto de trabajo.

o Lo anterior, se convirtid en un estimulo para seguir con el exigente proposito de
lograr el aseguramiento de la calidad ISO 9000 para todos los procesos de la
compania, el cual inicio a finales del ano 2000.



N - Gestion de la Calidad en
Bancolombia®™ Fiduciaria Bancolombia

e Como parte de nuestra cultura y compromiso con la calidad y, como resultado de
estos esfuerzos:

v' La Fiduciaria obtuvo la certificacion 1SO 9001 -version 2000- para todos los
procesos y a nivel nacional, en Diciembre de 2.002 (antes habia obtenido esta
misma certificacion en la version 94).

v La Compafnia obtuvo en el ano 2005 el Premio Colombiano a la Calidad de la
Gestion y,

v' En Octubre del ano 2008, recibio el Premio Iberoamericano de la Calidad -
Categoria Oro.

« FIDUCIARIA BANCOLOMBIA se convirtio en la primera compafia del Sistema
Financiero y del Sector Fiduciario, en obtener estos reconocimientos.



o - Compromiso de Fiduciaria Bancolombia
Bancolombia™ con la Gestion de la Calidad

» Todos los procesos de normalizacion y aseguramiento de la calidad, adoptados por
FIDUCIARIA BANCOLOMBIA, han producido grandes beneficios y ventajas comparativas en
la Compania:

v Nos enfocamos en los resultados.

v’ Evitamos los desperdicios.

v Controlamos nuestros costos.

v Tenemos procesos documentados y estandarizados.

v Nos orientamos en la satisfaccion de nuestros clientes, llevando a cabo
mediciones de la calidad y oportunidad de nuestro servicio, entre otros factores.

v Nos enfocamos en el mejoramiento continuo.

« La proteccion y conservacion del medio ambiente, asi como el apoyo a la comunidad,
son premisas que siempre estan presentes en el Direccionamiento Estratégico de la
compania; lo cual destaca el compromiso con la Responsabilidad Social, no solo de la
Fiduciaria, sino del Grupo Bancolombia.



— - Optar al Premio Iberoamericano de la
Bancolombia Calidad es una decision estratégica

o La postulacion de la Fiduciaria al Premio Iberoamericano de la Calidad le aporto
importantes beneficios:

v' Focalizar las actividades de los procesos claves y detectar oportunidades de
mejora.

v' Fomentar el trabajo en equipo y aumentar la participacion de sus colaboradores
ante un desafio.

v" Promover la proactividad a través de los trabajos preparatorios del Informe que
elabora la organizacion. Este requisito orienta hacia una meta comun alcanzable
y se convierte en una potente herramienta de formacion y comunicacion.

v" Obtener informacion (retroalimentacion) a través del equipo de evaluadores
independientes, sobre los puntos fuertes y areas de mejora en cada uno de los
criterios del Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion.
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Bancolombia®™ Datos Relevantes

= Fiduciaria Bancolombia es lider en el sector fiduciario colombiano (entre 26
fiduciarias):

v Ostenta la mayor participacion en ingreso por comisiones y honorarios con el 20.09% (1)

v' Administra alrededor de 640 negocios que representan activos fideicomitidos por
$25.42 Billones (1)

v" Sus utilidades operacionales alcanzan una participacion de mercado del 27.01% (1))

= Fiduciaria Bancolombia administra sus negocios con 372 funcionarios directos y 285 de los
Cconsorcios en que participa.

(1) Cifras a febrero 28 de 2009 7
(2) Informacion sin incluir ingresos financieros
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. P . . .
Bancolombia Impacto en los Indicadores Financieros
BALANCE
Diciembre-01 Diciembre-08 Variacion %
Activo 64,020 206,869 223.13%
Patrimonio 54,505 152,193 179.23%
Activos Fideicomitidos 5,800,937 23,692,452 308.42%
PYG
Diciembre-01 Diciembre-08 Variacion %
Ingresos Operacionales 34,322 120,014 249.67%
Utilidad Neta 10,316 42,060 307.73%
Cifras en millones
INDICADORES
Diciembre-01] Diciembre-08
Egre. Operac. / Ingre. Operac. 59.9% 42.9%
Margen Operacional. ( Util. Operac/ Ingr. Operac) 40.1% 57.1%
Rentabilidad del Patrimonio 18.9% 31.4%
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Bancolombia™ Indicadores Financieros

Utilidad Operacional Acumulada

Dic-01
! Dic-08
(cifras en millones de pesos)

FIDUCOL: BOG :PREV: OCCI CITI | CAFE i CORFICOL! BBVA DAVI | TOTAL
398% 504% | 429% i 379% 38% 7% 215% 1094% 180% | 198%

Fuente: Superintendencia Financiera
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Bancolombia™

Indicadores Financieros

Utilidad Neta Acumulada

o

Dic-01

1 Dic-08

[p]
N:

(cifras en millones de pesos)

o )
o
FIDUCOL BOG PREV | OCCI i CAFE CITI DAVI : CORFICOL: BBVA | TOTAL
| 308% 442% 345% | 331% 1 10% 35% 195% 200% 2447% | 188%
10

Fuente: Superintendencia Financiera



Resultados que se ven...
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Bancolombia®™ Fiduciaria Bancolombia vs. Sector
Activos Fideicomitidos
23.69

Cifras en billones de $

12.23 12.13
9.22 8.55
| | 6.94
@ FIDUCIARIA BANCOLOMBIA & BOGOTA S.A. 0 PREVISORA
o FIDUAGRARIA o FIDUCAFE o POPULAR

Fiduciaria Bancolombia es lider en activos fideicomitidos, ingresos por
comisiones y tamano (Activos y Patrimonio) dentro del sector fiduciario.

Fuente: Superfinanciera 11
Activos fideicomitidos con corte a diciembre de 2008
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Bancolombia®™ Triple Calificacion AAA

DCR Duff & Phelps de Colombia otorgo a Fiduciaria
Bancolombia S.A. la Calificacion “aaa” (Triple a) a la
Fortaleza en la Administracion de Portafolios.

BRC Investor Services S.A. otorgd a Fiduciaria
Bancolombia S.A. la Calificacion “AAA” (Triple A) al
riesgo de Contraparte.

BRC Investor Services S.A. otorgdo a Fiduciaria
) Bancolombia S.A. la Calificacion “AAA” (Triple A) la
y Calidad en la Administracion de Portafolios

12



