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LA CALIDAD, un estilo de vida




INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS

TECNICAS Y CERTIFICACION
Fundado el 10 de mayo de 1963

*Organismo privado sin animo de lucro

*Organismo Nacional de Normalizacion desde 1984

*Asesor del Gobierno colombiano en Normalizacion

Miembro de: ISO, IEC, COPANT, PASC, CAN

*Organismo de Certificacion de Producto desde 1971
*Organismo de Certificacion de Sistema acreditado desde 1994
*Primer organismo acreditado para certificar NTC-GP 1000
*Primer ONN acreditado en MDL

‘Miembro de IQNet



NUESTRA MISION

ICONTEC Contribuye a mejorar la
competitividad, productividad y gestion
de las organizaciones con la entrega de
soluciones Innovadoras en
normalizacion, educacion y evaluacidn
de la conformidad centrado en el
profesionalismo y la ética de sus
colaboradores en beneficio de Ila
comunidad.



ICONTEC EN EL MUNDO

(©)
Republica Dominicana

Guatem Honduras |
Salvador” Njcaragua

Costa Rica™* Ranama

Ecuador

Peru o
Bolivia

Chile



Filosofia detras del sistema de
calidad en entidades del
gobierno:

UN PAIS NO PUEDE SER COMPETITIVO
CON UN SECTOR PRIVADO FUERTE Y UN
ESTADO DEBIL. LA CALIDAD ES
INDISPENSABLE PARA APOYAR EL
DESARROLLO DEL PAIS.



SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
EN EL SECTOR PUBLICO

Antecedentes

» Existian necesidades sociales que requerian un Estado cada vez mas
capacitado para cumplir con la Mision Constitucional y para prestar
servicios a los colombianos con calidad, EFICIENCIA, EFICACIA Yy

EFECTIVIDAD.

* 1990 Se reestructura el Estado Colombiano
e 1991 Se realiza la Reforma Constitucional
» Se inicia la Apertura Economica




SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
EN EL SECTOR PUBLICO

Antecedentes

* El nuevo modelo de gestion publica y constitucional (Constitucion de
1991) establecen un Modelo de Control Interno como mecanismo para que
la gerencia publica sea transparente y productiva

: 1

* Los modelos de gerencia privada migran al sector publico y se espera
gue el Gerente Publico ejecute la mejores practicas empresariales y
gerenciales.



SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
EN EL SECTOR PUBLICO
Antecedentes

- En el afo 2003, se aprueba la ley 872 de calidad en el cual se
exige a las entidades del sector publico establecer un sistema de
Gestion de Calidad.

La ley establece que el “Gobierno” debe elaborar la norma
correspondiente al sistema de Gestion de las entidades publicas
a mas tardar un afno después de la aprobacion de la ley.

- El objetivo inicial de esta norma era la IMPLEMENTACION del
sistema de gestion en todas las entidades publicas, sin embargo
el decreto 2375 de 2006, establece la opcidon de
CERTIFICACION para todas las entidades.



SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
EN EL SECTOR PUBLICO
Antecedentes

- ICONTEC, como organismo asesor del gobierno nacional trabajo la
elaboracion de la norma con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP. El cual la publica con el Decreto 4110 de
2004.

- La metodologia de trabajo para la aprobacion se baso en los
lineamientos de las buenas practicas de normalizacion establecidos
por la OMC donde la base fundamental es la amplia participacion y
el consenso en la aprobacion de la norma.



El Proceso de Normalizacion de
la norma de gestlon de calidad

rmacion

sulta publica
de trabajo
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Grupo de trabajo

El Departamento Administrativo de La Funcion
Publica.

ICONTEC.

Programa presidencial de modernizacion,
eficiencia, transparencia y lucha contra la
corrupcion.

Contraloria General de la Republica.
Departamento Nacional de Planeacion.



Comitée Tecnico
El Departamento Administrativo de La Funciéon Publica.

Programa presidencial de modernizacion, eficiencia
transparencia y lucha contra la corrupcion.

Contraloria General del la Republica.
Alcaldia Mayor de Bogota.

ASOCAR.

Centro Dermatologico Federico Lleras.
CORPOCHIVOR.

Corporacion Autonoma del Valle de Cauca.
DANE.

DIAN.

ESAP.

Federacion Nacional de Departamentos.
Gobernacion de Cundinamarca.

Grupo Regional ISO-Universidad de Antioquia.
Junta Central de Contadores.

Ministerio de Defensa Nacional.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.



NTC GP1000:2004

Algunas aclaraciones importantes:

NTCGP: Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica.

No es una Norma Técnica Colombiana (NTC).

1000: Numero arbitrario.

Es un documento administrado por el DAFP
adoptado mediante el decreto 4110 no por el
ICONTEC.



NTC GP1000:2004
y la ISO 9000

Los documentos base para la elaboracion de las normas
fueron principalmente las normas de la serie 1ISO 9000.

La implementacion de la norma permite el cumplimiento de
la norma internacional ISO 9001, puesto que ajusta la
terminologia y los requisitos de ésta a la aplicacion
especifica en las entidades obligadas. Sin embargo, la
norma NTC GP 1000:2004 integra requisitos y conceptos
adicionales a los del estandar ISO.



GRANDES DIFERENCIAS DE LA
CERTIFICACION DE

1ISO 9001/2000 Y GP1000 .

En GP 1000 se debe demostrar cumplimiento en toda la
entidad ( Financiera, Legal. Técnica, Sedes, Territorios)

La GP 1000 incluye los conceptos de Eficiencia y
Efectividad, ademas del de Eficacia en la organizacion

Los controles para monitorear los procesos deben salir del
ejercicio de la gestion del riesgo

Los dos principios adicionales a los (de calidad de la ISO
9000 son: La Transparencia y la Cooperacion con otras
entidades del Estado

La GP 1000 exige la participacion ciudadanay la
comunicacion



GRANDES DIFERENCIAS DE LA
CERTIFICACION DE

1ISO 9001/2000 Y GP1000 .

En GP 1000 la legislacion es la columna vertebral del
Sistema de Gestion de Calidad

El Direccionamiento estratégico (Misidn, Vision, Objetivos)
debe estar alineado con el Plan Nacional de Desarrollo y
con la politica y objetivos de calidad

Existe complementariedad entre el sistema de Gestion de
la GP 1000 y el MECI. La idea es que no haya duplicidad
de responsabilidades ni repeticion de actividades vy
controles



SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
EN EL SECTOR PUBLICO

Beneficlos

- Antes del Esquema NTCGP 1000, Las entidades del estado, tenian
sistemas de gestion implementados con elementos de gran valor. (como
por ejemplo: Sistema Nacional de Evaluacion de Resultados SINERGIA,
Plan de Desarrollo Administrativo; Ley General de Archivos
(Administracion y Manejo de Archivos) y Aspectos de Control Interno
(MECI, Esquema Anticorrupcion)



SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
EN EL SECTOR PUBLICO

Beneficios
Un Sistema de Gestion en el Sector Publico, entonces permite:

- Evaluacion y seguimiento de los resultados e impacto de las politicas,
programas y proyectos de inversion de cada entidad.

- Evaluacion y seguimiento de la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo
- Fomentar una cultura de Calidad en el personal de la Entidad, avanzando
de forma apreciable en la sustitucion de una cultura burocratica a otra de
gestion, orientada al servicio del cliente.

- Involucrar a la organizacion en un proceso incesante de mejora
continua, favorecido por la revision del sistema por la direccion, que evalla
la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de la calidad, en relacion
con las actividades de la Entidad.

- La continua mejora de los servicios locales se manifiesta como una
ventaja competitiva de una entidad frente a otras entidades publicas.



SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
EN EL SECTOR PUBLICO

Beneficios

Un Sistema de Gestion en el Sector Publico, entonces permite:

- Crear un clima favorable para la modernizacion de la Administracion
Publica en su sentido mas amplio.

- Racionalizar, simplificar y normalizar los procedimientos, eliminando
tramites innecesarios que dificulten las relaciones de la comunidad con la
entidad. (impacto a la sociedad)

- Asegurar la repetibilidad de las tareas, con independencia del tiempo
transcurrido desde la implantacion del procedimiento o del funcionario que
las realice, y con ello garantiza la observacion del precedente
administrativo. (control interno)

- Fijar objetivos en el corto, mediano y largo plazo, y efectuar un
seguimiento perioddico, corrigiendo las desviaciones detectadas.



SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
EN EL SECTOR PUBLICO

Beneficios

Un Sistema de Gestion en el Sector Publico, entonces permite:

- Escuchar al ciudadano, facilitar la presentacion de quejas y reclamos y
preocuparse por orientar los servicios a sus necesidades.

- Mejorar la coordinacion interna entre las areas.

- Formar a sus funcionarios y trabajadores, orientando su conocimiento a
las necesidades de los puestos de trabajo y a las necesidades de la
ciudadania.



CERTIFICACIONES DE CALIDAD
COLOMBIA

Certificaciones 1SO 9001: 7 500

ISO 9001 Privadas: 95 %

ISO 9001 Publicas: 5 %

NTC GP 1000: 183



ENTIDADES PUBLICAS CERTIFICADAS
C.ON NTCGP 100N

COTECNA: (16);
10%

K

INTERTEK; (4); 2%

BVQI (55); 34%

ICONTEC; (73); 45%

SGS; (15); 9%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica www.dafp.gov.co
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