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Memorias: II JORNADA DE FORMACIÓN Y 
APRENDIZAJE DE INVESTIGACIÓN EN 

GESTIÓN 

La II Jornada de Formación y Aprendizaje de 

Investigación en Gestión se llevó a cabo en 

Bogotá los días 8 y 9 de octubre como una 

forma de continuar el proceso de construcción 

iniciado con la I Jornada. Al igual que en la 

primera experiencia, este evento fue 

patrocinado por Colciencias a través del 

Programa de Fortalecimiento Institucional del 

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e 

Innovación. 

Conferencistas 

 

Prof. Jacqueline Hurtado y Marcos Fidel Barrera 

Foto: CCalidad 

Esta segunda Jornada se propuso con el 

objetivo de propiciar el estudio y comprensión 

sobre aspectos esenciales de la actividad 

gerencial y organizacional en torno a los 

requerimientos y exigencias que plantea la 

cultura de la investigación y la formación 

científica. 

El evento estuvo dirigido por los profesores 

Jacqueline Hurtado de Barrera y Marcos Fidel 

Barrera del Centro Internacional de Estudios 

Avanzados CIEA- SYPAL.  

La profesora Hurtado de Barrera es la 

Directora  Académica y de Investigaciones de 

la Fundación Sypal. Es licenciada en 

Psicología, Especialista en Dinámica de 

grupos, Magíster en Educación Superior, 

Especialista en estadística y tiene estudios de 

doctorado en educación. 

El profesor Barrera es el  Director General del 

Centro Internacional de Estudios Avanzados, 

Ciea-Sypal. Investigador, periodista (Cnp), 

escritor, articulista, editor y director de 

medios impresos, Licenciado en 

Comunicación Social, con estudios de 

Maestría en Filosofía. 

De esta manera, el evento profundizó algunos 

de los elementos planteados durante la 

Primera Jornada, que ofreció una mirada 

general de la Investigación en Gestión y sus 

particularidades, en especial la importancia de 

su relación con otras disciplinas del 

conocimiento y con el sector productivo. 

A este evento asistieron personal de planta y 

consultores de la Corporación Calidad y 

representantes de la Universidad Autónoma 

de Occidente, la Universidad Nacional de 

Colombia, sede Bogotá y el Ministerio de 

Agricultura.    
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“No se ve lo que no se sabe” 

Prof. Marcos Fidel Barrera 

La Jornada se dividió en tres partes, cada una 

de las cuales tuvo conclusiones muy 

interesantes: Cultura de la investigación y 

desarrollo organizacional, Comprensión 

holística de la investigación y líneas y gerencia 

de la investigación. 

 

 

Prof. Jaime Campo Rodríguez (UAO), Dr. 

Luis Emilio Velásquez y Angélica Mendoza 

(CCalidad). 

Foto: CCalidad 

 

 

 

PRIMERA PARTE: Cultura de la Investigación y Desarrollo Organizacional 
 

La primera parte se llevó a cabo a modo de 

introducción sobre la investigación en las 

organizaciones, las implicaciones que tiene 

convertirse en una organización generadora 

de conocimiento a través de la investigación y 

la importancia de las redes 

en estos procesos. 

Las conclusiones más 

importantes de esta parte 

fueron: 

 Si se entiende la investigación como un 

hecho coyuntural, en lugar de existir un 

avance continuo en los procesos de 

investigación, se generarán avances muy 

pequeños, o incluso retrocesos cada vez que 

se retome la investigación, pues existirá un 

continuo volver al pasado. 

  La creación de cultura de la investigación 

dentro de las organizaciones está 

determinada por un cambio de paradigma, 

es decir, pasar de considerar la 

investigación como un hecho puntual a 

entenderla como una condición 

permanente de búsqueda de preguntas y 

respuestas  por parte de la organización. 

 Actualmente no tiene sentido pensar en el 

conocimiento como una ventaja 

competitiva estática 

dado el ritmo de 

obsolescencia del 

conocimiento. Por 

tanto, el 

conocimiento más que acumulativo debe 

ser interactivo y difundirse rápidamente, 

más teniendo en cuenta que el 

conocimiento que se comparte no se 

pierde, sino que por el contrario, se 

enriquece. Para esto, pertenecer a redes de 

intercambio de conocimiento es 

fundamental. 

 El conocimiento de metodologías de 

generación de conocimiento es 

fundamental, sin embargo, no pude 

convertirse en una camisa de fuerza, pues 

no se ve lo que no se sabe, es decir, es 
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“Una investigación que no se 

difunde es como si no se 

hubiese hecho”  

Prof. Jacqueline Hurtado 

importante abrirse a nuevas posturas 

metodológicas y epistemológicas.  
 

SEGUNDA PARTE: Comprensión holística de la investigación 
 

Durante la segunda parte de la Jornada, la 

profesora Jacqueline Hurtado hizo una 

introducción a la investigación desde una 

perspectiva holística, lo que implica 

comprender las diferentes posturas 

epistemológicas para avanzar en su 

integración y conformar una propuesta 

coherente y completa. 

Como principales conclusiones de esta parte 

se destacan: 

 Los fenómenos 

sociales y naturales 

son complejos, por 

tanto, intentar 

comprenderlos a 

partir de un solo 

modelo epistémico 

puede resultar 

bastante incompleto. 

 Cada modelo epistémico determina las 

preguntas consideradas válidas, el tipo de 

objetivos que se espera lograr con las 

investigaciones, los tipos de investigación, 

métodos y criterios de validación del 

conocimiento y los diferentes abordajes 

posibles. 

 La comprensión holística de la 

investigación es, por otra parte, un intento 

por integrar los diferentes modelos 

epistémicos. Se basa en los principios de 

continuidad, integralidad, posibilidades 

abiertas, holográfico (interpretación del 

todo a partir de la particularidad), 

complementariedad y devenir (es decir, 

comprender que las realidades se 

encuentran en permanente cambio). 

 El concepto fundamental de la holística es 

el sintagma, que se entiende como una 

integración de paradigmas alrededor de un 

objeto de conocimiento determinado. A 

través de la creación del sintagma se 

integran diversos paradigmas alrededor de 

un mismo objeto de estudio. La 

construcción de 

sintagma requiere 

reconocer el núcleo 

sintagmático, es decir, 

el punto que los 

diferentes paradigmas 

tienen en común. 

 Entender la 

investigación desde una 

perspectiva holística permite comprender 

el proceso de investigación como inacabado 

que puede representarse en la espiral 

holística. Esta espiral presenta los 

diferentes tipos de investigación como 

pasos sucesivos de un proceso continuo de 

generación de conocimiento. 

 Los objetivos de investigación están 

estrechamente relacionados con los tipos 

de investigación que se propongan. Por su 

parte, cada tipo de investigación involucra 

un diseño de investigación completamente 

diferente. El diseño de investigación es la 

forma como se plantea la operatividad del 
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“El caos permite crear. El que 

está en orden no crea, 

ejecuta”  

Prof. Marcos Fidel Barrera 

proyecto en lo referido a la recolección y 

manejo de datos.   

 Una vez se identifica el tipo de 

investigación y se plantean los objetivos, es 

necesario precisar los abordajes de la 

investigación. Los abordajes se refieren al 

enfoque que tomará el proceso de 

investigación: el grado de estructuración 

del proyecto, si la perspectiva de 

interpretación estará centrada en el 

investigador o en el investigado y 

finalmente, quién tomará las decisiones 

relevantes, es decir, el grado de 

participación que tendrá el desarrollo del 

proyecto. 

 

TERCERA PARTE: Líneas y gerencia de la investigación 
 

La tercera y última parte de la jornada se 

dedicó al tema de la Gestión de la 

Investigación al interior 

de las organizaciones, 

como una forma de 

Gestión del 

Conocimiento, acorde 

con los planteamientos 

de la Investigación 

Holística. 

De esta manera se obtuvieron algunas 

conclusiones de gran interés para todas las 

organizaciones que aspiren a generar 

conocimiento a partir de la investigación: 

 La gestión o gerencia de la investigación a 

partir de líneas, permite garantizar la 

sistematización, coherencia, ilación y 

continuidad de los procesos de 

investigación. 

 Cuando las líneas de investigación hacen 

parte del ejercicio investigativo de una 

organización, es 

importante que éstas 

reflejen la identidad de 

la organización. Para 

definirlas, las 

preguntas que deben 

ser resueltas es ¿qué 

tipo de organización 

somos?, ¿qué tipo de 

organización queremos ser?, ¿cómo se 

organiza la investigación al interior de la 

organización? 

 Las líneas de investigación deben 

garantizar tanto su coherencia con el 

pensamiento organizacional como con 

la operatividad de la investigación. Por 

tanto, construir Líneas matrices y 

desagregarlas es un camino que puede 

ayudar a garantizar dicha coherencia. 

Prof. Jacqueline Hurtado de Barrera. Foto: CCalidad 
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 Las líneas matrices de investigación 

representan las grandes áreas 

temáticas en las que la organización se 

desempeña. La definición de estas 

líneas significa el diseño de un plan de 

trabajo de largo plazo. 

 De la identificación de aspectos 

neurálgicos de las líneas matrices, 

surgen las líneas potenciales de 

investigación.  

 Finalmente, de las líneas potenciales se 

desprenden las líneas virtuales, que 

son todos los tipos de investigación 

que se puedan realizar dentro de una 

línea potencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Algunos de los asistentes a la II Jornada de 
Formación y Aprendizaje de Investigación en 
Gestión.  Foto: CCalidad 

Prof. Luis Alejandro Rodríguez (UNAL), 

Álvaro Portilla (MinAgricultura) y Holguer 

Rangel (CCalidad). Foto: CCalidad 


